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Mot de la Directrice

C'est avec un immense plaisir que je vous présente le rapport d'activité de notre établissement pour
l'année 2023. Au cours de cette période, nous avons poursuivi notre engagement inébranlable envers les
mineurs non accompagnés (MNA) en leur offrant un soutien et un accompagnement de qualité. Ce rapport
refléte notre dévouement continu a fournir un environnement s@r, chaleureux et inclusif pour ces jeunes,
ainsi que les progrés significatifs que nous avons réalisés ensemble.

L’enjeu de notre secteur est de toujours nous adapter pour que ta réponse & notre public soit la plus proche
de ses besoins. L’engagement de notre équipe est tel, qu’elle a fait I’expérience du «régime 40» en
s’impliquant au méme titre qu’un jeune de n’avoir que 40€ pour se restaurer durant 7 jours, soient 21 repas.
Cette expérience nous a démontré que ce montant était insuffisant et nous avons obtenu de notre autorité
de tarification 5€ /semaine supplémentaires.

L’arrivée massive de migrants a impliqué aussi le développement de notre capacité par Uouverture de 3
places supplémentaires en septembre 2023. Par ailleurs, la mixité du public et de ses problématigues nous
a conduit 4 accueillir de jeunes mamans mineures avec leur nourrisson dans 'attente d’une entrée en
centre maternel. Une chambre spécifique leur a été dédiée. Mais encore, nous avons d{ faire face a un
contexte tendu lié a 'arrivée de jeunes de plus en plus jeunes, de jeunes de plus en plus en difficulté
présentant des troubles du comportement et autres pathologies. Nous avons pu augmenter notre effectif
et recruter des animateurs pour soutenir les jeunes dans leur quotidien et notamment dans la confection
de leursrepas ...

Cet été a été rythmé par de nombreuses activités qui pour la plupart
étaient accessibles gratuitement gréce au soutien de nos partenaires et
du Conseil de Quartier. Nous avons participé a la réalisation d’une
fresque avec des résidents du quartier visant la réfection du mur du parc
du printemps. Cette fresque a d’ailleurs été inaugurée par Mme Le Maire
de Mulhouse. Mais au-dela de cette activité, c’est tout un quartier qui a
oeuvré ensemble pour améliorer Uhabitat du quartier qui va pouvoir
bénéficier de ces travaux.

Aussi, préparant les jeunes a la citoyenneté, nous nous sommes engagés
a nettoyer les parcs du quartier durant les journées citoyennes organisées
4 fois par an. A lUissu, un gouter commun est partagé.

Enfin, pendant la période la plus chaude, les jeunes ont recu des tickets piscine et ont pu bénéficier de ces
bienfaits tout au long des vacances.

Je tiens a exprimer ma gratitude a toute l'équipe pour son dévouement et son professionnalisme
exemplaires. Nos réussites sont le fruit d'un travail d'équipe exceptionnel et de la passion que nous
partageons pour notre mission. Je suis profondément reconnaissante de pouvoir collaborer avec des
individus aussi engagés et dévoués.

Je vous invite & prendre le temps de parcourir ce rapport avec attention, car il itlustre les défis surmontsés,
les réussites célébrées et les legons apprises au cours de cette année. En examinant nos réalisations et
nos domaines d'amélioration potentielle, nous renforgons notre engagement envers l'excellence et nous
nous positionnons pour un avenir encore plus prometteur.

Je suis convaincue que, avec notre détermination collective et notre passion pour le bien-é&tre des MNA,
nous continuerons a réaliser des progres significatifs et & faire une différence positive dans la vie de ces
jeunes vulnérables et ce mé&me si de nombreux défis nous attendent.

Merci a chacun d'entre vous pour votre contribution précieuse et votre engagement indéfectible.

Christel FUSTER
Directrice
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Présentation du Pole Action Jeunes et Habitat

Les dispositifs

PROJET MINEURS

NON ACCOMPRGNES L __
CHEMIDA

Public : Filles / Gargons MAXISON O'ENFANT R
- , CARACTERE SOCIAL
Capacité d'accueil : 58 places

Type d’hébergement : Collectif

FOYER JEUNES
TRAVAILLEURS

Public : Filles / Gargons ) |
Capacité d’accueil : HEBERGEMENT
20 places jeunes majeurs .- D'URGENCE
20 places mineurs apprentis
Type d’hébergement :
Collectif et diffus

Public : Filles / Gargons
Capacité d'accueil : 4 places
il Type d'hébeigement ; Collect




L’organigramme du PAJH

POLE ACTION
JEUNES ET
HABITAT

Foyer Jeunes Dispositif
Travailleurs MNA

8 Travailleurs sociaux, 1 TESF, 1 animateur, 4 surveillants de nuit'

Profil des Mineurs Non Accompagnés

Le profil des Mineurs Non Accompagnés (MNA) accueillis dans notre structure est
diversifié, reflétant la variété des contextes migratoires et des expériences de vie. Nous
prenons en charge des mineurs, venant de zones de conflits, de situations d’instabilité
politique et/ou économique.

Le profil socio-économique des MNA varie également, avec des niveaux d’éducation, des
compétences linguistiques, et des antécédant familiaux divers.

Selon la Direction de la Protection Judiciaire de la Jeunesse, les rapports d’évaluation des
mineurs en migrations montrent des parcours de vie traumatiques. Les professionnels
constatent un rajeunissement des personnes qui demandent un accompagnement au
titre de la protection de ’enfance. Le nhombre de jeunes filles est aussi plus élevé jamais
recensé parla MNMNA®.

' Mission National Mineurs non Accompagnés coordonne le dispositif national de mise a Uabri,
d’évaluation et d’orientation des mineurs non accompagnés.
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Origines géographiques

Lesjeunes accueillis proviennent de différentes régions du monde reflétant la complexité
des migrations et des déplacements forcés. Nous observons une diversité significative
dans les origines géographiques, comprenant les pays d’Afrique, du Moyen-Orient,
d’Asie et d’autres régions. Cette diversité constitue un aspect essentiel de notre
approche, favorisant un environnement inclusif qui respecte et celebre les différences

culturelles.

2022 2023
Femmes 36 55
Hommes 282 321
Tranches
a 13321 ans 13a23ans
d’age
Pays de : g
naissance e
o — Avec Bing
Données  Au niveau du département : 281 mineurs ' Au niveau du département : 343 mineurs
ASE Au PAJH : 71 mineurs Au PAJH : 80 mineurs

Un nombre notamment plus élevé de jeunes hommes entre sur le territoire frangais en
raison pour partie de la « mission » qui leur est confiée par leur communaute d’origine.
Généralement, ils sont assignés a la tdche de subvenir aux besoins du groupe familial.
Dans ce cas, la migration est motivée par un fort sens de responsabilité envers leur

famille.

Les admissions au PAJH
L'arrivée dans un établissement constitue une expérience particuliere dans la vie d'un
jeune, souvent teintée d'incertitude et d'appréhension. Les critéres d'admission au sein
du Pdle Action Jeunes et Habitat sont définis de maniére restreinte, a savoir:

< Etre 4gé de plus de 13 ans.
+ Etre officiellement reconnu comme Mineur Isolé Non Accompagné par les

services de l'Aide Sociale a 'Enfance.
Ils sont orientés par UASE, en fonction a la fois des disponibilités au PAJH et de leur

vulnérabilité, vers des dispositifs appropriés pour assurer a long terme leur stabilité et
leur intégration.

L. 4



En 2023, 89 jeunes ont été accueillis tout au long de 'année, tous dispositifs confondus.
Cette année, 66,3% des jeunes que nous avons accueillis sont des gargons et 33,70%
sont des filles. Ces derniéres sont prioritairement orientées vers le PAJH qui propose une
présence H24, afin d’étre protégées du fait de leur grande vulnérabilités.

Les jeunesfilles et jeunes mamans

Nous observons une augmentation du nombre de jeunes filles Mineures Non
Accompagnées. Prés d’un quart des jeunes du PAJH sont désormais des jeunes filles.
Cependant, la capacité d’accueil a d( étre ajustée pour répondre a cette évolution, et
I’établissement a di faire preuve de flexibilité en ouvrant des chambres sur un étage
initialement occupé par des garcons. Cette mesure souligne les défis logistiques et
organisationnels auxquels nous sommes régulierement confrontés pour répondre au
mieux aux demandes.

It est & noter que malgré cette cohabitation inhabituelle sur un étage initialement dédié
aux gargons, aucun incident n’a été signalé. Cette mixité positive suggére une
adaptabilité réussie de la part des jeunes et du personnel encadrant.

Par ailleurs, en 2023, le PAJH a également fait face a des situations spécifiques liées a la
maternité. L’accueil d’une future maman mineure ainsi que de deux autres avec leurs
enfants en attente d’une orientation vers un centre maternel souligne la diversité des
besoins auxquels Uétablissement doit répondre et sait s’adapter selon les
circonstances. Cette réalité souligne la complexité des situations individuelles,
nécessitant une approche globale pour assurer le bien-étre et la sécurité de chaque
jeune accueilli.
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Accompagnement éducatif au sein du PAJH

Parcours du jeune MNA au PAJH

Accés aun logement autonome

Le jeune accéde 3 un
ipgemnent austonome €t
quitte ie FIT.

Foyer Jeunes Travaslicurs
. pour les jeunes ayant signé
oun CIM,
i

Demande de Contrat Jeune
Majeur 3 UASE.

Demande de titre de séjour auprés
dela Préfecture du Maut Rhin

Démarches passcport £t carte A
consulase.

r ’I
1173

14

(-

. STEMO. Altiances des  Avocats,

Centre d intormation et

} d Onentation. établissements
scalaines, apprentissages. stapes

Biian de sante CLAT, dentrstes
wpécialistes CAP PML

Accompagnement
Equipe Educative

[ Nos valeurs j

Confidentialite

Respect

Soutien Ethique
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Afghanistan [ 5
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CHEMIDA

En 2023, 28 jeunes ont été accueillis tout au long de U'année sur le dispositif du
CHEMIDA.

PAR PAYS DE NAISSANCE PAR TRANCHE D'AGE
0 2 4 6
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14.3% En 2022, la part des 14-16 ans était
de 32%. La progression se
poursuit en 2023, avec un taux a
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Tunisie [ 3 53,6%.
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On constate que les admissions et les sorties s’exécutent en été en fin de scolarité
permettant’orientation des plus anciens vers le dispositif MNA dans le but de poursuivre
leur scolarité vers un apprentissage.

Chaque sortie implique une nouvelle admission, ce pourquoi notre taux d’occupation est
resté élevé durant toute 'année.

2021 2022 2023
Effectif 29 jeunes 34 jeunes 28 jeunes
Nombre de nuitées 5546 6579 6870
Taux d’occupation 79,9 % 94,86 % 99,06 %
Durée moyenne de séjour 237 jours 193,5 jours 245,4 jours
Moyenne d’age 17,1 ans 16,76 ans 16,42 ans

En 2023, on observe une diminution du nombre de Mineurs Non Accompagné au
CHEMIDA. Cette variation peut étre attribuée en grande partie au rajeunissement de la
population accueillie au sein de notre établissement qui 'occupe de fait plus longtemps
corroboré par une durée moyenne de séjour plus longue.
= Le rajeunissement de la population est lié au fait que 'ASE nous orientent les plus
jeunes du fait que nos prestations permettent un encadrement de jour comme de
nuit.



=k Plus les jeunes sont admis jeunes, plus leur séjour est prolongé, influengant ainsi
la durée totale de leur séjour.
Comprendre ces variations permet de mieux cerner les besoins spécifiques des MNA et
d’adapter les dispositifs d’accueil en conséquence, tout en favorisant une transition
réussie vers des solutions plus durables.

En 2023, les opérateurs du Haut Rhin accueillants des MNA connaissent une saturation
constante de leurs capacités. Cela peut engendrer plusieurs défis et implications :

# Surcharge de la capacité d’accueil qui peut entrainer des difficultés a offrir des
services de qualité et adaptés a tous les MNA ;

== Les ressources limitées peuvent rendre difficile la prise en charge adéquate des
besoins individuels de chaque jeune ;

4 Les MNA peuvent étre confrontés a des périodes d’attente prolongées avant de
pouvoir étre réorientés vers les différents opérateurs. Cela peut avoir des
conséquences sur leur bien-étre, leur intégration sociale et leur acces aux
services essentiels, comme l'accés a un hébergement, la scolarisation, l'acces
aux soins, etc.

Face a l'urgence de la situation, les services de UASE ont sollicité les opérateurs MNA afin
de prendre en charge des jeunes en sureffectif.

C’est ainsi que nous avons créé en septembre 2023, 3 places supplémentaires sur le
CHEMIDA, représentant une initiative positive visant a répondre de maniére proactive
aux besoins croissants des MNA et 3 leur garantir des conditions d’accueils adaptés.
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Dispositif MNA

En 2023, 73 jeunes ont été accueillis tout au

CHEMIDA.
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Ce groupe enregistre le plus grand nombre d’entrées et de sorties tout au long de ’année,
et représente 63,5% des jeunes 4gés de 16 418 ans, tous dispositifs mineurs confondus.
Ces derniers sont particulierement enclins & s’orienter vers des apprentissages et a
intégrer le FIT mineurs apprentis, libérant ainsi des places pour d’autres jeunes.

2021 2022 2023
Effectif 54 jeunes 66 jeunes 73 jeunes
Nombre de nuitées 9577 14 468 14 837
Taux d’occupation 45,24 % 68,34 % 70,08 %
Durée moyenne de séjour 236 jours 203 jours 203,24 jours
Moyenne d’age 17,2 ans 17,06 ans 16,60 ans

Au PAJH, sur le dispositif MNA, nous observons une augmentation constante de Ueffectif
aufildes années, passant de 54 jeunes en 2021 a4 73 jeunes en 2023. Cette augmentation
est liée au nombre important de jeunes MNA arrivant sur le territoire frangais.

i

L
v

Le nombre de nuitées connait également un progression continue. Cette

augmentation peut résulter de la croissance de Ueffectif et du taux d’occupation
qui fluctue en fonction des départs et des admissions.

A
]

La moyenne d’age des jeunes diminue progressivement, passant de 17,2 ans en

2021 a 16,60 ans en 2023. Cette baisse reflete un changement dans le profil de

jeunes accueillis.
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Le Foyer Jeunes Travailleurs

Les mineurs app

rentis

En 2023, 32 jeunes ont été accueillis tout au long de l'année sur le dispositif mineurs

apprentis.
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2022 2023

Au fil des années la tendance a évolué et s'est
équilibrée. Les MNA ont de plus en plus tendance a
s'orienter vers un processus d’apprentissage & un age
plus précoce, de maniere naturelle et souvent
proactive.
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Fugue
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2021 2022 2023

Effectif 37 jeunes 27 jeunes 32 jeunes

Nombre de nuitées 4124 3425 5658

Taux d’occupation 56,5 % 46,91 % 77.5%

Durée moyenne de séjour 111,45 jours 126,85 jours 176,81 jours

Moyenne d’age 18 ans 17,88 ans 17,93 ans

+ Nous observons une variation de l'effectif, passant de 37 jeunes en 20214 27
jeunes en 2022, puis remontant & 32 jeunes en 2023.
« Le taux d’occupation montre une augmentation significative en 2023, atteignant
77,5%. Cette hausse indique une réponse a une demande accrue des jeunes
s’orientant vers un apprentissage.
< Le nombre de nuitées connait une nette augmentation, liée au taux d’occupation
plus élevé indiquant un temps de séjour plus long et de fait une durée de séjour
plus importante en raison du jeune age des admis au séjour.
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Les jeunes majeurs

En 2023, 37 jeunes ont été accueillis tout au long de Uannée sur le dispositif FIT Jeunes

Majeurs.
. . Par Pays de naissance
Par tranche d'age
Egypte
20 ans et + Tunisie

2.7% Mali

[ = e —dot o ALE R
Jegna (R e Turquie —=
- Femme ~ Homme
Angola
20 ansy - Guinée
. 6% 84 % 48.6% anglodesh
Maroc

Sri Lonka

Les jeunes majeurs accueillis sur
ce dispositif sont :

Bénin

- 20 Apprentis Colma

» 13 Lycéens
4 Salaries

Afghanistan
B Entrées 2023 [ Sorties 2023 Albanie

Pakistan

19 SORTIES EN 2023
Logement autonome QNP 42 %

ADOMA R 7 %
) En 2023..
Tiers 6% T Nombre ¢OQTF : 0
Fin de CJM G S % y P 4 + Nombre de dossier
\ déposés en vue d'une
ALT S 5 % régularisation : 24
Inconnu [ =53
2021 2022 2023
Effectif 55 jeunes 33 jeunes 37 jeunes
Nombre de nuitées 8897 4116 7 450
Taux d’occupation 121,88 % 55,01 % 102,05 %
Durée moyenne de séjour 225 jours 121 jours 201,35 jours
Moyenne d’age 19 ans 19,46 ans 18,96 ans

= L’observation du taux d’occupation en 2023 peut &tre justifié par le fait que les
jeunes passent plus de temps au FJT et que nous avons repéré 24 admissions pour
19 sorties.

= Les jeunes sont en nombre plus conséquent dans les filidres de apprentissage
(54%) comparativement aux jeunes investis dans les filieres classiques.

== En analysant également le nombre de sorties, qui s’éléve 3 19 en 2023 contre 24
en 2022, on constate que les jeunes ont allongé leur durée de séjour au FJT faute
de trouver un logement adapté ou ordinaire correspondant a leurs ressources a la
sortie du FIT.
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LA FAB

En 2023, 1 famille d’accueil bénévole a pris en charge 2 jeunes MNA. L’engagement de
cette famille témoigne de Uimportance du rdle des familles d’accueil dans le processus
d’intégration et de soutien des jeunes dans leur nouvel environnement. Cependant, au
cours de mois de janvier 2023, ’'un des deux jeunes pris en charge a exprimé le souhait
de quitter la famille pour retourner au foyer.

Ce scénario souligne la complexité et la variabilité des situations auxquelles les famille
d’accueil peuvent étre confrontées. L’adaptation des MNA a leur nouveau cadre de vie
peut étre une expérience unique et parfois difficile, influencée par des facteurs tels que
les expériences passées, les traumatismes, les différences culturelles et le ajustements
a un nouvel environnement.

Le départ de 'un des jeunes en janvier 2023 peut étre di a diverses raisons. Il est
important pour la famille d’accueil et les professionnels impliqués dans le processus
d’accueil de comprendre les besoins individuels des jeunes MNA et de régir de maniére
adapté. Ce départ souligne également la nécessité d’'une communication ouverte et
réguliére entre la famille d’accueil, les jeunes et les autorités compétentes pour assurer
le bien-étre des jeunes.

Pour autant, la CeA nous a sollicité en 2023 pour travailler un bilan de U'action avec
I’espoir de pouvoir dans un avenir plus ou moins lointain de réamorcer ce dispositif qui
peut étre une alternative aux foyers ou logements diffus pour les plus jeunes et les plus
vulnérables.



L’hébergement d’urgence

Nous sommes sollicités par les services de UAide Sociale a UEnfance ou par le
commissariat dés qu’une personne se déclare Mineur Non Accompagné. En fonction de
la disponibilité des places, nous procédons a son accueil. Des chambres spécifiques
sont réservées exclusivement pour UHébergement d’Urgence.

 INFORMATION DEPART

ACCUEIL PHYSIQUE INSTALLATIONEN INFORMATION A DEPART DU JEUNE

DU JEUNE CHAMBRE COMMUNIQUER * Un travallleur soctal de

« Prendre lidentité du jeune * Transmetire un kit repas « Envoyer un mall & FASE ;:usniv'e"t chercher e

* jF;rf::re une photo du ‘ ::n:ats:l:rrelz ézlij:: dans une avec les éléments du * Nettoyer et préparer la
jeune chambre pour de

s Expliquer la procédure
d'évaluation par les
services de 'ASE.

¢ [nfarmer Fensemble de nouveaux accueits
I'équipe éducative

Le comparatif sur les 3 dernieres années:

2021 2022 2023
Effectif 161l 213 245
Nbr de nuitées 296 1632 1422
Taux d'occupation 81% 111,78% 97,39%
Durée moyenne de séjour 1,5 jours 6,94 jours 5,80 jours
Moyenne d'age 16,7 ans 16,92 ans 16,56 ans

Nous constatons une augmentation du nombre de MNA accueillis sur le dispositif
Hébergement d’Urgence au fil des années, une évolution de 52% entre 2021 et 2023.
Cette tendance significative peut résulter de divers facteurs liés a la migration de jeunes
vers la France, aux changements dans les politiques, aux conditions économiques
mondiales.

La premiére observation, concernant la diminution du nombre de nuitées passées au
PAJH, peut soulever des interrogations. Cependant, cette baisse peut s’expliquer par le
fait que les jeunes positionnés en Hébergement d’Urgence restent moins longtemps que
’année précédente, carils sont dés le lendemain de leur arrivée orientés vers la CeA qui
ensuite assure leur évaluation.

Cependant, il est essentiel de noter que méme avec une durée de séjour réduite, il reste
crucial de garantir la qualité de accueil et la sécurité des jeunes MNA.
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2023, les faits marquants

Feedback de l’équipe éducative

| °‘W Projet

Cette année, des groupes de travail
ont rythmé l'année pour travalller
différentes thématiques en lien
avec l'évaluation externe et a ia
rédaction du projet d'établissement.

| Lléquipe a bénéficié de plusieurs

: formations:

i ® Gestion des conflits
e Groupe danalyse de la pratique

L 2 ()

¥l bty Wy
e T Do

s Demande d'asile
¢ informatique

le jeudi 7 septembre, toute l'équipe Q ‘

| du PAJH a partipé 3 une journée LX oy
' de cohésion d'équipe au cours de '
laqueile la notion de bienvedlance a
été abordée et travailiée,

¢ Mise en place dun 4éme
hindme de travailleurs sodiaux
e ' ' afin d’assurer le suivi global des

T i /’ jeunes.
“p . ¢ Arrivée de nouveaux
A S animateurs powr accompagner
fe quotidien et proposer des

activités,

0S. Partenariat

En 2023, le PAJH a signé une convention
de partenariat avec PAlliance des Avocats
pour les Droits de FHomme. L'objectif
prinapal est de proposer des services
gratuits d'un avocat expénmenté,

Titre de séjour

Je me souviens particuliérement de ce

moment de joie partagé avec un jeune

lorsqu'il @ regu son titre de séjour aprés

de nombreuses épreuves traversdes et

tous ses efforts...cela a find par aboulir.
Noa - TS

Partenaire AADH

Je suis ravie de vous dire que, grace &
{AADH, vous avez pu bénéficier de
82,65 heures de pro bono en 2023, ce
qui représente une economie totale de
40 639,2 euros.

Elisa - AADM



Feedback des jeunes

01. Scolarité

Au 31/12/2023:
e College : 18 jeunes (dont 14 en UPE2A/NSA)
e Lycée: 28 jeunes
o Lycée Polyvalent: 6 jeunes en UPE2A
o Lycée professionnel : 22 jeunes (dont 15 en UPE2A)
* CFA: 16 jeunes en apprentissage
* En attente d'affectation : 7 jeunes
¢ Sans affectation : 9 jeunes

02. Administratif

Ambassades/Consulats :

En 2023 ¢ 7 voyages organisés pour 'Ambassade du Mali
* Titre de séjour: 11 * & voyages pour lAmbassade de Céte d'lvoire
e APS:3 » 3 voyages au Consulat de Tunisie
e Statut OFPRA: 8 * 3voyages a 'Ambassade du Bangladesh
e Encours:3 * 2voyages a l'Ambassade d'Egypte
e OQTF:0 s 2 voyages a I'OFPRA Paris

1 vayage a 'Ambassade du Pakistan
1 voyage au Consulat d'Algérie

03. Santé

A Farrivée du jeune, un examen médical est réalisé, mettant
en évidence des problémes de santé fréquents tels que :

e troubles dentaires

* problémes ophtalmiques

¢ maladie dermatologiques

¢ traumatismes psychologiques

¢ dépendances aux stupéfiants

¢ nécessité d'un suivi gynécologique
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04. Instances pﬂtmﬂvps
~ Conseil de la Vie So

En 2023, de nouvelles élections ont été organisées
suite au départ des anciens membres du PAJH
devenus majeurs.

Nombre de réunions : 3
Sujets abordés :
 Activités proposées par le PAJH
* Incivilités et vols
» Organisation du PAJH ( laverie, plaque de
cuisson...)

05. Vie quotidienne/loisirs

En 2023:

* 13 licences sportives ,_

¢ 25 activités et permanences dispensées par |PC -'

¢ 17 activités/sorties pendant les vacances d'été _

* Depuis octobre : diverses activités sont
proposées par les animateurs.

e« Participation au projet de la Fresque pour
embellir les jardins Neppert.

4 Scolarité : En 2023, tout comme en 2022, 'absentéisme scolaire a continué de
croitre, affectant un public jeune qui n’avait pas présenté de signes de
décrochage auparavant.

4 Administratif : Au cours de cette année, 25 voyages ont été organisés, permettant
aux jeunes de faire leur demande de passeport, carte consulaire... nécessaire a
U'obtention d’un titre de séjour.

4 De maniere complémentaire, U'équipe éducative a suivi une formation sur les
Demandes d’Asile dispensés par UAlliance des Avocats et des Droits de 'lHomme.

4 Santé : De nombreux MNA ont été exposés a des traumatismes liés a la violence,
a la persécution ou a d’autres situations difficiles au cours de leur périple. Ces
expériences peuvent entrainer des troubles tels que le stress post-traumatique,
la dépression et Uanxiété.

Nous faisons face de plus en plus aux problématiques liées a la sante mentale des
jeunes.
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Fete de fin d'année

Vous étes comme notre famille en
France, et méme si nous ne sommes
pas toujours doccord avec vous et
partois pénibles, nous savons que tout
ce que vous nous dites est pour noire
bien. Merci aux educateurs.

Clotilde et Anne-Ester

Admission
Cet éte, j'ai été accueilli dans le foyer. Je me
suis vite fait des copains et il y avait des sorties
auxquelles J'ai participe, ce qui m'a permis de
m'intégrer. Au début, on m'a dit que [allais
devoir changer de foyer, [‘etais triste. Mais
finalement, |'ai pu rester, et ensuite, |'ai eu des
éducateurs.
Aboubacar

Scolarité
Je suis scolarisé. U'année derniére j'ai obtenu
plusieurs dipléme comme le DELF niveau A2 et
le brevet. Cette année je suis en CAP
logistique et je vais bientét effectuer un stage
de 3 semaines en entreprise. Jai hate de
montrer au patron ce que j'ai appris en classe.

Kader Junior

Activitées

Je suis arrivee au toyer en decembre 2022, et
jai commencé l'école en septembre 2023.
Durant cette aitente je me suis ennuyee,
heureusement que pendani les vacances d'eté
il y avail des sorties avec les educateurs,
c'etait cool ef j'ai bien profité.

Arssata




Défis et solutions

Statistiques des incidents et événements indésirables en 2023 :

Incivilités/
Santé/ Dégradation | Non-respect
Hygiéne g n%atériel du - L
reglement
Janvier 0 1 0 21 22
Février 0 2 1 13 16
Mars 6 4 1 22 33
Avril 10 0 2 31 43
Mai 5 3 2 18 28
© i 1 2 1 41 45
Juillet 5 0 0 33 38
Ao(it 1 1 0 27 29
Septembre 0 2 0 11 13
Octobre 0 1 0 29 30
Novembre 0 2 3 13 18
Décembre 0 0 5 20 25
Total 28 18 15 279 340
Taux 8,24 % 5,3% 4,41% 82,05% 100

Les défis auxquels notre structure est confrontée sont nombreux, et les solutions
nécessitent une approche multidimensionnelle et collaborative avec les services de

UASE.

: Cette problématique englobe les appels vers le SAMU en cas
de plaintes de maux de la part des jeunes, ainsi que le manque d’entretien des
chambres.

La réponse apportée consiste en un accompagnement par les travailleurs sociaux
et la TESF pour assurer 'entretien de la chambre.

: De nombreux vols ont été recensés au sein du PAJH, principalement dans la
laverie.
La réponse apportée comprend un recadrage des auteurs, accompagné d’un
soutien aux victimes pour le dépdt de plainte. Repérage sur vidéo surveillance si
nécessité. En cas de besoin, un « pécule véture » exceptionnel peut étre débloqué
pour les jeunes qui n’ont plus de quoi se vétir.

Cette problématique concerne principalement le
dégoupillage des extincteurs, certains jeunes les utilisant de maniere
inappropriée.

La réponse apportée consiste en un recadrage de la part de la direction et une
sanction pécuniaire prélevée sur Uargent de poche avec l'accord du jeune mais
surtout un rappel a Cutilisation de ce matériel et de son intérét a le grader en état.
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- Certains jeunes tentent de faire entrer
des personnes de Uextérieur, fument dans les espaces communs et manquent de
respect aux surveillants de nuits lorsqu’ils rappellent les régles.
La réponse apportée comprend un recadrage par les travailleurs sociaux et la
direction le cas échéant, avec une communication a UASE & travers une note
d’information/incident. En cas de répétitions, un entretien de recadrage est
sollicité aupres de UASE et le dépdt de plainte peut étre encouragé pour la victime.

Pendant Uhiver 2023, notre établissement a été confronté a un dysfonctionnement du
systéme de chauffage, impactant non seulement le collectif, mais aussi le batiment
administratif. La résolution de cette panne a nécessité quelques jours, durant lesquels
nous avons d prendre des mesures pour atténuer les effets du froid. Nous nous sommes
mobilisés pour acheter des couvertures supplémentaires (via le chantier d’insertion), et
les autres pdles d’ACCES ainsi que le Conseil d’Administration nous ont généreusement
fourni plusieurs couvertures, lesquelles ont été distribuées aux jeunes.

Face a cette situation imprévue, notre équipe a agi avec réactivité afin de garantir le bien-
étre des jeunes. La distribution des couvertures supplémentaires a été effectuée de
maniére équitable, assurant que chaque jeune puisse bénéficier d’une protection contre
le froid.

Cet épisode hivernal a également mis en lumiére U'importance de la planification et de la
coordination en matiére de gestion des infrastructures pour garantir le bon
fonctionnement de nos installations, méme dans des conditions climatiques difficiles.
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Conclusions et Perspectives

Conclusion

Cette année 2023 a été riche et pleines de rebondissements. Nous avons accueilli plus
de jeunes avec des difficultés plus complexes que les années précédentes. On pergoit
une forte tendance d’augmentation d’accueil de jeunes filles voire de jeunes mamans
nécessitant une adaptation a toute épreuve.

L’équipe éducative a été rythmée par des groupes de travail préparant tout au long de
l’année les Projet d’établissement du FJT et du CHEMIDA mais encore la préparation aux

évaluations externes.
L’équipe a été renforcée par un animateur et un quatrieme bindme permettant de

répondre au mieux aux besoins des jeunes.

Cet accueil n’aurait pas pu se faire sans le soutien des différentes partenaires et de la
CeA que nous remercions chaleureusement.

Perspectives

Afin de rendre plus lisible nos dispositifs, il est prévu de distinguer la maisonnée
CHEMIDA & Dispositif MNA du FJT.

C’est en délocalisant le FJT que nous pourrons répondre au mieux aux attendus d’un tel
dispositif avec un service logement dédié et des petits logements adaptés pour
consacrer dans son entiéreté le bati des chaudronniers a l'accueil des MNA en
distinguant les plus jeunes et les plus vulnérables au sein d’une unité spécifique
renforcée par une équipe dédiée.
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